Vinte e uma recomendacdes para combater o 6dio na
sociedade

Definicao do problema pelos cidadaos

Ao longo de trés fins de semana, nds, o Painel de Cidadaos Europeu sobre «Combater o édio
na sociedade», composto por 150 cidad3aos dos 27 Estados-Membros da UE, selecionados
aleatoriamente, debatemos possivel formas de lidar com o édio na nossa sociedade. Temos
origens diversas, mas partilhamos um entendimento comum do problema. Este painel
reconhece que existem varias causas e fatores que contribuem para o aumento e a persisténcia
do ddio na nossa sociedade, salientando simultaneamente a complexa intera¢do dos aspetos
emocionais, sociais e econdmicos.

e Conflitos e legado historico: os conflitos histdricos e atuais podem conduzir a um
legado de édio que atravessa geracdes. Na histéria complexa da Europa, cada episddio
de conflito, guerra e tensao geopolitica contribuiu para este ciclo. Sem esforgos ativos
para tratar e curar as feridas, o édio impulsionado pelos conflitos subsiste, ameacando
perpetuar um ciclo de animosidade e divisao.

e Crise econdmica e social: as rdpidas mudancas sociais e culturais funcionam como
catalisadores significativos de sentimentos de perda e desvantagem, conduzindo a
escalada do édio. Este pode visar um vasto leque de grupos e cidadaos, que sdo
responsabilizados pela crise econdmica e social. Os fatores sociopoliticos e econémicos
ndo so conduzem a desigualdades, como também podem ser poderosos motores de
inseguranca e medo.

e Politica e responsabilidade: todos os politicos e figuras publicas tém uma grande
responsabilidade na luta contra o ddio, mas podem acabar por fomenta-lo através do
tratamento inadequado de grupos étnicos e da exploracdo do nacionalismo, bem como
das divisGes e do populismo em beneficio pessoal. As figuras politicas e publicas, tanto
dentro como fora da UE, podem utilizar o discurso de ddio para alimentar ambicbes
territoriais e deslegitimar a democracia. As divisGes acentuam-se quando se da
prioridade a argumentos ruidosos em detrimento de um discurso e deliberacao
fundamentados, amplificando opinides extremas e teorias da conspiracao.

e Meios de comunicagdao social, desinformacao e responsabilizacdao: a expressao
crescente do «nds contra eles» e do ddio a varios grupos é exacerbada pelos meios de
comunicacdo social tradicionais e pelas redes sociais, muitas vezes em nome do lucro.
Os meios de comunicagdo social tradicionais podem, deliberadamente, desinformar e
reproduzir narrativas de ddio. Nas redes sociais, o anonimato e os algoritmos
manipulados desempenham um papel crucial na propagacdo do discurso de édio e de
discriminacGes. Estas redes servem de canal para a desinformacdo e para perpetuar
esteredtipos, em especial contra as mulheres e os jovens que sdo vitimas de assédio
significativo em linha. Esta situacdo é agravada pela falta de responsabilizacdo das
redes e dos utilizadores.

e Comportamento de «rebanho», preconceito e intolerancia: um aspeto fundamental
da natureza humana consiste no desejo de pertencer a um grupo ou dinamica social,
ou seja, sentirmo-nos «iguais aos outros». Este desejo pode, por vezes, ser tdo forte
gue conduz a uma manifestacdo de édio e de intolerdncia, a um sentimento de «nds



contra eles» para com o «outro». Esta dinamica de desconfianca e de ddio afeta
especialmente as pessoas e 0s grupos vulneraveis com base na etnia, no estatuto
migratdrio, na religido, no género, na orientagao sexual, na deficiéncia, no estatuto
familiar e em fatores socioeconédmicos. A auséncia de educacdo acerca das diferencas
de identidade e de cultura, da tolerdncia, do debate e da comunica¢do, bem como a
falta de informacdes fidveis em linha, podem reforcar mal-entendidos, perpetuar o
preconceito e conduzir ao ddio.

Estas causas e fatores de édio afetam todas as camadas da nossa sociedade. Nds, enquanto
cidaddos dos 27 Estados-Membros da Unido Europeia com origens diversas, acreditamos que
a luta contra o 6dio na Europa e em todo o mundo é uma prioridade. E nossa responsabilidade
partilhada prevenir e dar resposta ao ddio sob todas as suas formas, a nivel individual, societal
e institucional, com base nos valores comuns e nos direitos fundamentais da UE: paz, liberdade
e igualdade. Por conseguinte, recomendamos que sejam tomadas medidas em varios
dominios para proteger estes direitos fundamentais, prevenir a discriminacdo, o édio e os
conflitos, proteger os mais vulnerdveis e, em ultima analise, construir uma UE respeitadora e
justa para todos.

Recomendacdes finais

As seguintes recomendacGes foram agrupadas em cinco rubricas:
e sistema de resposta aos crimes de 6dio e ao discurso de édio,
e papel dos meios de comunicacdo social e da politica,
e digital e tecnologia,
e educacao,
e participacdo dos cidad3os e inclusdo social.

Sistema de resposta aos crimes de ddio e ao discurso de ddio

Recomendacdo 1: uma Europa, uma defini¢do: criminalizacdao do discurso de édio

Recomendamos que a Comissao Europeia crie um grupo de trabalho diversificado para
atualizar e alargar a definicdo comum de «discurso ilegal de incitacdo ao ddio», a fim de melhor
criminalizar a sua difusdo. A definicao atual, adotada em 2008, centra-se no racismo e na
xenofobia, mas exclui outras formas de édio, como o capacitismo e a discriminacao com base
na orientacdo sexual, no género, na idade, etc. Este termo obsoleto tem de ser revisto
urgentemente, a fim de refletir os valores inclusivos da nossa sociedade moderna.

E essencial uma nova definicdo abrangente que torne a propagacdo de discursos ilegais de
incitacdo ao 6dio uma infracdo passivel de acdo penal em todos os Estados-Membros da UE.
Esta adaptacdo assegurara que todas as formas de discurso de ddio sejam uniformemente
reconhecidas e penalizadas, reforcando o nosso empenho numa sociedade mais inclusiva e
respeitadora.



Ao incluir o discurso de ddio na lista de crimes da UE, podemos proteger as comunidades
marginalizadas e defender a dignidade humana. Esta iniciativa distingue o discurso ilegal de
incitacdo ao ddio da liberdade de expressdo, assegurando um equilibrio entre os direitos
fundamentais e a necessidade de combater a discriminacdo e o édio.

Justificagao

Promove a coesdo social: a atualizacdo da definicdo de modo a incluir todas as formas de
discurso de odio favorece uma sociedade mais inclusiva em que todos se sintam respeitados
e valorizados, o que promove a coesdo social e reduz as divisdes causadas pelo discurso de
6dio nao controlado.

Reforg¢a a clareza juridica: uma definicao unificada em todos os Estados-Membros da UE
elimina incoeréncias e lacunas na protecao juridica. Esta clareza garante que os autores de
discursos de édio sejam responsabilizados, independentemente do local onde se encontrem
na UE.

Protege as comunidades marginalizadas: o alargamento da definicdo de forma a abranger mais
formas de discriminacdo proporciona uma melhor protecdo aos grupos marginalizados,
reduzindo a sua exposi¢do a linguagem nociva e depreciativa.

Reforca os direitos humanos: ao criminalizar todas as formas de discurso de édio, a UE reforca
0 seu compromisso para com os direitos humanos e a dignidade, alinhando os quadros
juridicos com os valores contemporaneos da igualdade e do respeito.

Equilibra as liberdades: esta abordagem estabelece uma distingdo cuidadosa entre o discurso
de ddio e a liberdade de expressao, assegurando a protecao da liberdade de expressao e
prevenindo simultaneamente os discursos que incitem a violéncia, ao ddio ou a
discriminacao.

Promove a empatia e a compreensao: a exposicdo a diferentes perspetivas e a criminalizagao
do discurso de ddio incentivam a empatia e a compreensao entre os cidadaos, contribuindo
para uma sociedade mais harmoniosa e respeitadora.

A aplicacdo desta recomendacdo conduzird a uma Europa mais justa e coesa, em que todas as
pessoas, independentemente da sua identidade, possam viver sem receio de serem vitimas
de ddio e discriminacao.

Resumo da recomendagao

e Criar um grupo de trabalho diversificado para desenvolver uma definicdo abrangente
de «discursoilegal de incitacdo ao ddio» que inclua todas as formas de discriminacao.

e Atualizar a definicdo obsoleta de 2008 de modo a incluir todos os tipos de discurso de
édio.

e Reconhecer e penalizar uniformemente o discurso de édio em toda a UE.

e Tornar a difusdao de discursos ilegais de incitacdo ao édio uma infracao penal em todos
os Estados-Membros da UE.

Recomendacdo 2: protocolo europeu de resposta eficaz para as notificagcdes de crimes de
odio



Recomendamos um procedimento claro e uniforme para a denuncia de crimes de 6dio em
todos os Estados-Membros da UE. Este procedimento legal deve ser aplicado de forma eficaz
nas organizagdes que interagem com as vitimas de crimes de ddio. Sugerimos a revisao de
todas as medidas anteriormente propostas e que sao ineficazes, bem como o desenvolvimento
de um processo simples que permita as vitimas e testemunhas denunciar de forma segura
todos os crimes, incluindo crimes em plataformas em linha.

Em primeiro lugar, o procedimento deve garantir condi¢des seguras de denuncia tanto para as
vitimas como para as testemunhas de crimes de édio. Garantir a sua seguranca pode aumentar
o numero de crimes denunciados. Tal inclui medidas de protecao juridica e psicoldgica, assim
como, se necessario, a protecdo fisica contra aqueles que procuram vinganca. O procedimento
pode também envolver a colaboracdo com os infratores, que, muitas vezes, podem ja ter sido
vitimas de ddio.

Em segundo lugar, o procedimento deve envolver todos os intervenientes que participam na
cadeia de denuncia de crimes, a fim de reduzir o risco de vitimizacdo secundaria e de
agravamento de traumas.

Por ultimo, o procedimento deve ser apoiado por um canal em linha adequado concebido para
a denuncia segura de crimes.

Justificacdo

Esta recomendagdo é importante porque ajuda a evitar e/ou minimizar a vitimizagdo
secunddria das vitimas. O procedimento permitira uma resposta e assisténcia rapidas as
vitimas, bem como o apoio e a protecao das testemunhas. Este procedimento facilitara
igualmente as agdes dos servicos que recebem as denuncias. Se o procedimento se revelar
eficaz, a sociedade sera incentivada a dar resposta aos crimes e a denuncid-los com maior
frequéncia.

Resumo da recomendagao

e Criar um procedimento claro e uniforme para a denuncia de crimes de édio em todos
os Estados-Membros da UE.

e Rever todas as medidas anteriormente propostas e que sdo ineficazes, bem como
desenvolver um processo simples que permita as vitimas e testemunhas denunciar de
forma segura todos os crimes, incluindo crimes em plataformas em linha.

e Implementar um canal em linha para a denuncia segura de crimes.

Recomendacdo 3: gabinete nacional de luta contra o ddio nos Estados-Membros
Recomendamos a criacdo de um gabinete independente de luta contra o 6dio em cada Estado-
Membro. Precisamos de uma instituicdo forte, dotada de autoridade juridica e de
comunicacao eficaz, que preste assisténcia concreta as pessoas através de um sistema objetivo
e independente de denuncia de crimes.

Em primeiro lugar, o gabinete serd responsavel por prestar apoio juridico e psicoldgico a todas
as vitimas de crimes de édio no seu Estado-Membro, trabalhando em estreita colaboracado
com as ONG e com um comité de cidaddos. O gabinete disponibilizard uma plataforma para
denunciar eficazmente crimes de 6dio, de uma forma que seja segura para as vitimas.



Em segundo lugar, o gabinete trabalhara em estreita colaboragdo com o Grupo de Alto Nivel
da UE sobre a luta contra o discurso de édio e os crimes de ddio, ou outro semelhante, a fim
de cumprir a sua missdo e assegurar a aplicacdo de cédigos de conduta para as empresas, as
organizacOes e os politicos. Esta cooperacdo contribuira para criar um ambiente eficaz e de
apoio as vitimas. Além disso, o gabinete podera fornecer informacdes e boas praticas a todos
os que procurem aconselhamento. O pessoal do gabinete deve exercer as suas funcdes a
termo.

Em terceiro lugar, o gabinete divulgara instrumentos, programas, mecanismos e materiais da
UE sobre a problemdtica do édio, garantindo que chegam as instituicbes de ensino, as
instituicdes administrativas e ao publico em geral, a nivel nacional e regional. Para o efeito, o
gabinete ministrarda formacdo aos servicos envolvidos na primeira resposta apds a
apresentacdo de denuncias.

Por ultimo, o gabinete recolherd dados sobre os crimes de ddio, a fim de desenvolver respostas
eficazes as necessidades futuras da populacao.

Justificacdo

Registou-se um aumento dos crimes de ddio nas nossas sociedades polarizadas, agravando o
bem-estar dos cidaddos. A fim de prevenir os crimes de ddio, dar resposta aos mesmos e
prestar assisténcia as vitimas, é necessario dispor de instituicdes e mecanismos eficazes. Além
disso, na raiz de cada crime jaz um pensamento ou uma palavra. De modo a assegurar a
educacdo sobre o respeito e sensibilizar, € necessario criar uma instituicdo especifica que
previna os crimes de ddio e apoie as vitimas, sobretudo porque ainda nao existe nenhuma e é
extremamente necessdria.

Resumo da recomendagao

e Criar um ambiente eficaz e de apoio as vitimas.

e Criar um gabinete independente de luta contra o édio em cada Estado-Membro.
A fim de cumprir a sua missao, o gabinete trabalhara em estreita colaboracdo com o Grupo de
Alto Nivel da UE sobre a luta contra o discurso de dédio e os crimes de 6dio, ou outro
semelhante.

Recomendacdo 4: formacdo para a tolerancia (T4T)

Recomendamos que a UE divulgue melhor os cursos de formacao existentes sobre crimes de
6dio, discurso de ddio e comunicacdo ndo violenta e os promova junto de grupos-alvo
especificos. Em principio, todos 0s grupos sociais devem ser mais bem instruidos e desenvolver
competéncias para combater o ddio. No entanto, consideramos ser particularmente
importante ministrar uma melhor formacao as pessoas que trabalham no setor publico (por
exemplo, agentes policiais ou assistentes sociais). Com efeito, estas sdo, muitas vezes, as
primeiras pessoas em contacto com as vitimas e pessoas afetadas por atos de 6dio. E
particularmente importante que os funciondrios publicos sejam capazes de lidar de forma
sensivel com a questdo e com a pessoa. Deve existir uma oferta regular de formacao para os
funcionarios publicos nos Estados-Membros da UE, que permita a realizacdo de formacao
tanto presencial como em linha. Os criadores de conteldos sdo outro grupo-alvo importante,
enquanto participantes e embaixadores das formagcbes. Tém uma grande influéncia nos
grupos-alvo mais jovens e atuam como multiplicadores. As pessoas que trabalham em cargos
publicos na UE devem dar um bom exemplo e seguir também esta formagao. Para tornar as
oportunidades de formacdo acessiveis a populacdo em geral, os sindicatos ou outras



organizagdes podem participar na promogao das ag¢ées de formagdao. Podem também ser
publicados anuncios em jornais comunitarios. Os participantes receberiam um certificado por
concluirem com éxito a formacdo, com o qual poderiam dar a conhecer ao mundo exterior a
sua competéncia adquirida para lidar com o édio.

Justificagao

A pirdmide do 6dio comeca com os esteredtipos e clichés que temos nas nossas mentes e que
sdao promovidos pelo discurso de édio. Por conseguinte, é importante chegar a raiz do
problema. As acbes de formacdo tém impacto ndo sé nos formandos, mas também nas
pessoas que os rodeiam. Os cursos de formacgdo constituem um complemento importante dos
programas de ensino formal (como o ensino escolar ou universitario). A UE ja oferece muitos
programas e materiais de formacdo que ja deram provas suficientes. No entanto, é dificil
encontra-los. Para garantir que sdo verdadeiramente eficazes e sustentaveis e que chegam ao
grupo-alvo, os programas desenvolvidos carecem de uma melhor promoc3o. E igualmente
importante colocar a ténica nas pessoas que trabalham no setor publico, pois ainda h3
demasiados casos de pessoas afetadas que tiveram experiéncias negativas junto da
administragao publica.

Resumo da recomendagdo

e Promover os atuais cursos de formacao da UE sobre crimes de édio, discurso de édio e
comunicacdo ndo violenta, visando especialmente os trabalhadores do setor publico e
os criadores de conteudos.

e Ministrar formacao regular, presencial e em linha, aos funcionarios publicos, para que
possam tratar de forma sensivel e eficaz as questdes relacionadas com o édio.

e Envolver os sindicatos e os jornais comunitdrios para aumentar a sensibilizacdo e a
participacao nos programas de formacgao.

e Emitir certificados para os participantes demonstrarem publicamente a sua
competéncia no tratamento de questdes relacionadas com o dédio.

Recomendacdo 5: maior sensibilizacdo para o édio e medidas e solu¢des existentes para o
combater através de uma campanha publica

Recomendamos que a UE realize uma campanha publica sobre o perigo, as causas e as
medidas contra o édio (tanto em linha como fora de linha), a fim de sensibilizar e educar acerca
da sua prevaléncia e perigos. Ao mesmo tempo, prestaria informacdes sobre as diferentes
iniciativas da UE contra o 6dio, bem como sobre os canais e medidas de apoio de que as vitimas
dispoem.

Para tornar as campanhas de combate ao édio tdo eficazes quanto possivel, recomendamos a
definicdo e a especificacdo claras dos grupos-alvo, da abordagem, dos canais e dos contetdos.
E conveniente:

e direcionar a campanha ao publico em geral e a grupos especificos e importantes (por
exemplo, vitimas, autores de atos de édio e criancas),

e criar mensagens adaptadas a estes diferentes grupos e ao contexto dos diferentes
Estados-Membros da UE, utilizando abordagens leves e acessiveis adaptadas ao
contexto de cada Estado-Membro,

e salientar a responsabilidade de todos os cidad3dos da UE no combate ao édio com que
se deparam no dia a dia, fornecendo-lhes ferramentas praticas e informacdes sobre
como o podem fazer,



e utilizar canais de comunicacdo tradicionais e ndo convencionais, fora de linha e em
linha, para difundir mensagens contra o 6dio, de modo a chegar a diferentes
subcamadas da sociedade com canais mais eficazes e de facil utilizagdo,

e envolver as redes sociais e os meios de comunicacdo tradicionais, bem como os
influenciadores e as vitimas, tanto na redacdo como na partilha destas mensagens, a
fim de garantir que sdo mais eficazes e chegam as pessoas certas.

Justificacdao

Apesar de ja dispormos de diferentes quadros para combater o édio a nivel da UE, ndo foi feito
o suficiente para informar os cidadaos europeus sobre estas iniciativas. A maioria dos cidadaos
da UE ndo sabe que programas, iniciativas e regulamentos existem tanto a nivel da UE como a
nivel nacional. Os relatos, as noticias e os debates sobre o ddio centram-se principalmente em
casos de 6dio e no que corre mal, o que é importante, mas traga uma imagem depressiva e
tendenciosa. Por conseguinte, devem também existir relatos positivos de acdes de combate
ao odio, bem como sugestdes praticas sobre o que as pessoas podem fazer contra o mesmo.
Recomendamos uma campanha de sensibilizacdo, em vez de legislagdao vinculativa ou de
codigos de conduta sobre o que os influenciadores e canais profissionais dos meios de
comunicag¢do social estdo autorizados a dizer, pois essa abordagem poderia ser entendida
como censura e criar relutancia e descontentamento entre as pessoas que tém pontos de vista
divergentes e a sociedade em geral. A concentragdo na divulgacao e na sensibilizacdo pode
permitir que os cidaddaos compreendam a importancia do tema e dotd-los dos conhecimentos
necessarios para contribuirem para a implementacdo de solucdes e combaterem o édio nas
suas proprias vidas.

EspecificagOes

Grupos-alvo: é importante chegar a vastas camadas da sociedade através desta campanha de
sensibilizacdo, mudar a opinido publica e assegurar a sustentabilidade das mudancas de
opinido e de comportamento. Tal assegurara igualmente que as pessoas que ja defendem
valores de luta contra o édio continuem a agir nesse sentido. Ao mesmo tempo, a fim de
garantir a eficdcia e o impacto destas campanhas, é importante adaptar as campanhas e
mensagens a diferentes grupos-alvo, como vitimas, aliados, criancas, pais, professores e
autores de atos de édio. Ao explicar as razGes subjacentes as emocgbes do ddio, podemos
ajudar as pessoas que poderao proferir discursos de édio ou adotar comportamentos de édio
a compreenderem os seus motivos e o impacto das suas acdes. As campanhas também devem
ser realizadas em linguas de paises terceiros, a fim de chegar a pessoas que ndo falam a lingua
do Estado onde residem.

Canais: deve ser utilizado um vasto conjunto de canais para educar a populagao sobre o que é
discurso de édio proibido e prejudicial e sobre os comportamentos que sdo incentivados, bem
como sobre as diferentes iniciativas e medidas que ja existem na UE. Para além de redes
sociais, canais de televisdo e producdes cinematograficas, a campanha deve recorrer a um
vasto conjunto de meios criativos, invulgares e aliciantes fora de linha, incluindo painéis
publicitdrios, vdrios jornais, publicacdes especializadas sobre o tema (potencialmente
gratuitas), camides, radio, ecrds de metropolitanos/transportes publicos, folhetos de
supermercados, jornais, recibos de compras (como é o caso de uma campanha austriaca
centrada na violéncia contra as mulheres) e medidas semelhantes. Concretamente, poderia
ser transmitido, a titulo gratuito, um filme sobre este tema em toda a UE. Outra abordagem



importante passa por envolver os influenciadores, nomeadamente atores, cantores e pessoas
dos meios de comunicagdo social, nas campanhas de sensibilizagdo, a fim de chegar as
geracdes mais jovens e a outros publicos, utilizando formatos que Ihes sejam adequados. Além
disso, na elaboracdo e divulgacdo destas mensagens, incentivamos a colaboracdo com
influenciadores que sejam, eles préprios, vitimas.

Conteudo: para garantir que as campanhas sdo bem concebidas, afigura-se oportuno envolver,
na concecdo dos respetivos conteudos, profissionais de diferentes setores (publicidade,
psicologia, grupos de vitimas, etc.) e um grupo de reflexao diversificado constituido pelos
diversos grupos-alvo que a campanha visa alcancar (vitimas, influenciadores, jovens, etc.). As
campanhas devem ser adaptadas para combater diferentes tipos de édio, nomeadamente
contra minorias, imigrantes, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTQIl+, ciganos e judeus.
Devem também ser adaptadas a situacao dos diferentes paises da UE e basear-se em iniciativas
e medidas existentes. E também importante que se centrem em mensagens positivas que
promovam uma UE sem dédio e prestem informacdes sobre as medidas e iniciativas existentes
e eficazes contra o ddio. Além disso, deve haver mais relatos sobre as atividades, debates e
iniciativas das instituicdes da UE nas noticias nacionais.

Abordagem: esta campanha deve ser cativante e humoristica para chegar efetivamente as
pessoas e muda-las (contrariamente a forma como a maioria dos cidaddos perceciona a maior
parte das campanhas da UE). Deve também centrar-se na participacdo mais direta dos
cidaddos. Por exemplo, a UE poderia langar concursos publicos ou prémios destinados a
envolver as propostas dos cidadaos sobre abordagens criativas e eficazes para a campanha.
Além disso, a campanha deve incentivar o voluntariado e a participagao civica, envolvendo
voluntariamente diversas partes interessadas, como pessoas habilitadas a partilhar as suas
histérias pessoais e grandes empresas ou meios de comunicacdo social. Por exemplo, os
gestores poderiam trabalhar com grupos sociais vulneraveis e estabelecer contactos entre as
vitimas. Importa assegurar os recursos humanos e financeiros necessarios para alcangar estes
objetivos. As campanhas poderiam também centrar-se na sensibilizacao no setor do desporto,
nomeadamente dos atletas e do publico, ao envolver os clubes, os meios de comunicacao
social e os politicos para abordar a questao do discurso de ddio. Incentivamos a utilizacdo de
abordagens mais criativas, divertidas e cativantes. A titulo de exemplo, poderia ser realizada
uma campanha com o logdtipo «massas alimenticias contra o édio» com um cédigo QR que
conduzisse a informacdes sobre a iniciativa nas massas alimenticias ou noutras embalagens de
alimentos (em alternativa, em papel higiénico), dependendo dos produtos mais populares em
cada Estado-Membro.

Resumo da recomendagdo

e Direcionar a campanha tanto para o publico em geral como para grupos especificos e
importantes (por exemplo, vitimas, autores de atos de édio, crian¢as) com um conjunto
de mensagens adaptadas a estes diferentes grupos e ao contexto dos diferentes
Estados-Membros da UE.

e A campanha deve também salientar a responsabilidade de todos os cidad3aos da UE no
combate ao édio com que se deparam no dia a dia, fornecendo-lhes ferramentas
praticas e informagdes sobre como o podem fazer.



Utilizar canais de comunicac¢ao tradicionais e ndo convencionais, fora de linha e em
linha, para difundir mensagens contra o 6dio, de modo a chegar a diferentes
subcamadas da sociedade com canais mais eficazes e de facil utilizagdo,

Envolver as redes sociais e os meios de comunicacdo tradicionais, bem como os
influenciadores e as vitimas, tanto na redacdo como na partilha destas mensagens, a
fim de garantir que sdo mais eficazes e chegam as pessoas certas.

Recomendacdo 6: publicidade contra o édio

Recomendamos que se considere a seguinte estratégia de comunica¢cdo para combater o

édio:

e mensagens curtas de texto por telefone, sujeitas a aceitacdo, sobre a inclusividade para
todos os cidaddos (por exemplo, rece¢cdo semanal/mensal),

e cartazes em paragens de autocarro que promovam a inclusividade,

e grandes painéis publicitarios para quem esta saturado das redes sociais; por exemplo,
utilizacdo de painéis eleitorais da UE para mensagens positivas contra o discurso de
odio,

e anuncios do Google sobre o combate ao ddio, sujeitos a aceitacao,

e criacdo de emojis e «memes» para mensagens contra o ddio,

e notas positivas aditadas as mensagens oficiais existentes (nomeadamente em
documentos governamentais),

e videos de sensibilizagao reproduzidos na televisdao ou em salas de cinema antes de um
filme (torna-los um reforgo positivo, sempre que possivel),

e em eventos desportivos (como os Jogos Olimpicos ou o Campeonato do Mundo), usar
o discurso de abertura para sensibilizar, como, por exemplo, o da Rainha com o urso
Paddington nos Jogos Olimpicos de Londres, cujo contetido era saudavel/comovente,

e videos mais longos reproduzidos em eventos desportivos, atraindo a atencdo dos
espetadores ao envolver jogadores importantes no video (por exemplo, futebolistas
em jogos de futebol),

e campanhas com pessoas populares/influenciadores (como Pommelien, na Bélgica)
destinadas a sensibilizar para os temas do ddio.

Justificagao

Esta recomendacado conduzird a:

um ambiente mais sauddavel e mais seguro nas redes sociais, um tipo diferente de redes
sociais, um ambiente mais interpessoal,

uma sociedade mais saudavel, mais consciente e mais feliz,

uma Europa melhor com menos polarizagao,

uma situacdo que evite a escalada e coloque tudo em perspetiva.

Resumo da recomendagao

Comunicacdo holistica para todas as faixas etarias nos canais digitais, a fim de
promover a empatia, a inclusdo e a aceitacdo de grupos/pessoas de diferentes
origens.

Necessidade de peritos em comunicacdao que concebam os conteludos e a estratégia
para as diferentes plataformas e diferentes grupos-alvo.



o Comunicar indiretamente/implicitamente, usando, por exemplo, um botdo de
«respeito» semelhante a um emoji de polegar para cima.

Recomendacdo 7: criacdo de uma plataforma da UE com informacdes, recursos, medidas e
sistemas de apoio relacionados com o édio

Recomendamos a criacdo de uma plataforma gerida pela UE que seja facil de navegar e
gratuita e que permita o acesso a materiais de informacdo, tais como defini¢bes, artigos,
videos e outras iniciativas de organiza¢des centradas na luta contra o édio. O estilo e a
estrutura da plataforma devem torna-la facil de utilizar. Desta forma, a plataforma pode conter
uma seccao destinada aos jovens com informacdes sobre os problemas que poderdo enfrentar
na sua vida quotidiana e conselhos praticos. A tdnica deve ser colocada nas medidas que
conseguiram ajudar as vitimas e no aconselhamento pratico as pessoas de toda a sociedade
sobre como podem apoiar eficazmente as vitimas, em especial em situacdes quotidianas em
gue poderdo testemunhar comportamentos de édio. Deve também ser possivel estabelecer
contactos com outras pessoas com problemas semelhantes e prestar-lhes apoio. Além disso,
a plataforma pode incluir uma definicdo do problema, recomendacdes e todos os materiais
pertinentes do Painel de Cidadaos Europeu sobre «Combater o ddio na sociedade».

A fim de garantir a eficdcia da plataforma, a inteligéncia artificial pode ajudar as pessoas a
interagir com a plataforma de forma mais natural e a encontrar contelddos pertinentes,
nomeadamente ao fornecer orientacdes e recomendag¢des as vitimas e aos aliados e ao
remeté-los para os canais e organiza¢des de apoio adequados. Além disso, a plataforma pode
conter determinadas opg¢bes para que os utilizadores apresentem observag¢des especificas
sobre os recursos que foram Uteis e como poderiam ser melhorados.

Por outro lado, este sitio Web deve também incentivar, permitir e capacitar o pensamento
critico sobre esta matéria, em vez de ser demasiado restritivo ou presunc¢oso, o que poderia
afugentar as pessoas. Este aspeto pode ser particularmente pertinente para os autores de atos
de ddio ou para as pessoas mais abertas ao discurso e as mensagens de ddio, a fim de
incentivar o pensamento critico e a recolha de conhecimentos. Deve ser prestado apoio e
moderagdo para garantir a liberdade de expressao, facilitar debates construtivos, exercer o
controlo dos conteuldos e prevenir a escalada do édio.

As principais empresas de redes sociais podem ajudar a implementar uma fun¢gdo em que os
utilizadores sejam encaminhados para a plataforma para encontrarem apoio, caso considerem
gue determinadas publicagdes podem incitar ao 6dio. Poderdao ser criados programas de
referenciacdo ou sistemas de recompensa associados ao sitio Web, que sejam criativos e
atrativos para diferentes subcamadas da populacao.

Justificagdo

O objetivo desta recomendacdo consiste em criar uma plataforma que ndo substitua ideias
semelhantes, criando antes uma base de dados de recursos Uteis. Por conseguinte, a
plataforma deve estar interligada com outros sitios Web, recursos sobre o édio e canais de
apoio as vitimas de ddio e aos grupos particularmente vulneraveis, para que seja tdo facil e util
guanto possivel. Outro objetivo da plataforma consiste em sensibilizar e promover uma
interacdo consciente com os recursos pertinentes. Embora haja uma multiplicidade de
iniciativas, recursos e campanhas diferentes, a maioria das pessoas ndao sabe onde encontrar
todas essas informacOes e ajuda. A existéncia de uma plataforma central onde seja possivel



aceder a todas as informagées podera facilitar o processo. O sitio Web também poderia incluir
uma campanha de sensibilizagao.

Na plataforma, os intercambios entre pessoas (por exemplo, através de uma funcdo de
conversa) podem ajudar a compreender emocGes, experiéncias diversas e obstaculos em
tempo real a partir do conforto das suas préprias casas. Podem também permitir que as
vitimas partilhem as suas experiéncias e recorram a alguém que as possa ajudar a sentir-se
melhor, aliviando assim os seus problemas.

Um desafio para esta plataforma é o facto de poder ser dificil implementa-la e assegurar que
a estrutura do sitio Web seja facil de compreender, aceder e navegar. Do mesmo modo, sera
dificil tornar o sitio Web suficientemente interessante para que muitos cidaddos da UE o
visitem voluntariamente. Além disso, embora o painel esteja ciente dos desafios da criacdo de
um sitio Web deste tipo em todas as linguas necessarias, consideramos que tal seria um
esforco util. Se as pessoas puderem partilhar historias pessoais de vitimas no sitio Web, este
podera tornar-se mais eficaz e apelativo do ponto de vista emocional. O édio é um fenémeno
gue precede a Internet, embora esta o possa ter exacerbado, e ndo serd facilmente superado
pela existéncia de uma plataforma Unica. No entanto, o painel considera que a plataforma
pode ser uma forma eficaz de aumentar a sensibilizacdo e o conhecimento sobre a prevaléncia
do ddio, dotando também as pessoas de capacidades para melhorarem e lidarem com o édio
com que se deparam, tanto em linha como fora de linha.

Resumo da recomendagao

e Propomos o lancamento de uma plataforma facilmente acessivel, gerida pela UE, que
funcione como balcdo uUnico para fornecer informacdes, definicbes de termos
fundamentais, dados sobre os efeitos negativos do ddio, recursos praticos e
pertinentes, ligacGes para outras plataformas, iniciativas e organizacées, bem como
uma panoramica das medidas e dos sistemas de apoio existentes nos diferentes
Estados-Membros.

e A plataforma deve ser integrada com outras medidas, plataformas e sitios Web
existentes centrados na luta contra o édio a nivel nacional e da UE, a fim de tornar tao
facil quanto possivel para os utilizadores encontrarem as informacdes e o apoio de que
necessitam, sem duplicar esforcos.

e O ssitio Web também podera ser utilizado no ambito da campanha de sensibilizacdo e
deve ser ativamente publicitado através das redes sociais, de anuncios televisivos e de
outros canais de comunicagao social em massa.

Papel dos meios de comunicacao social e da politica

Recomendacdo 8: criacdo de um comité de confianca independente

Propomos a criagdo de um comité de confianca independente que estabeleca um cddigo de
conduta dos deputados ao Parlamento Europeu e monitorize o discurso de édio e a
desinformacdo. O comité de confianca deve ser composto por peritos multidisciplinares (por
exemplo, cidaddos, juristas, psicologos, sociélogos, ONG e peritos politicos) e supervisionado
por cidaddos. A fim de assegurar uma ampla representacdo, os cidaddos em causa sao
selecionados aleatoriamente, sendo aplicados critérios para reforcar a representacao de
grupos vulneraveis da sociedade. Uma vez criado, o comité deliberard e decidird sobre um



codigo de conduta, aplicavel as autoridades e aos funciondrios publicos. O cédigo de conduta
serd ajustavel. O comité de confian¢a utilizard o cédigo de conduta para recolher dados,
monitorizar a aplicagdao e elaborar novas orientagdes sobre a identificagdo e o combate ao
discurso de édio. O comité de confianca também dispora de um ponto de contacto oficial para
outros cidaddos da UE, com o intuito de denunciar violacdes e discursos de ddio por parte de
politicos. O mandato dos membros serd rotativo, a fim de garantir o pluralismo no comité. De
modo a manter a sua integridade e prevenir conflitos de interesses dos seus membros, o
comité aplicard regras de adesao rigorosas.

Justificagao

E necessario um comité de confianca que monitorize, acompanhe e desenvolva a aplicagdo de
um cddigo de conduta contra o discurso de 6dio, a fim de proteger as pessoas e as
comunidades dos efeitos nocivos do discurso de odio, especialmente por parte das
autoridades e dos funciondrios publicos. Ao elaborar um cdédigo de conduta abrangente
baseado nos contributos de juristas, psicodlogos, sociélogos, cidaddos e outras entidades, este
comité pode definir orientacdes claras e expectativas de comportamento. O comité de
confianca é vital para recuperar e promover a confiancga nas instituicdes e nos representantes.
Mediante a aplicacdo e monitorizacdo de um cddigo de conduta para comportamentos de
confianga, assegura-se uma maior transparéncia. O comité atua de forma independente e
transparente, sendo supervisionado por cidadaos, o que aumenta a sua legitimidade. Para ser
eficaz, o comité deve dispor de uma equipa multidisciplinar equilibrada, que represente
diferentes perspetivas e grupos vulneraveis.

Resumo da recomendacgao

e Instituir um comité de confianca independente para a criacdo e a aplicacdo de um
cddigo de conduta dos funciondrios publicos da UE, combatendo o discurso de ddio e
a desinformacao.

e O comité incluird peritos multidisciplinares e cidadaos selecionados aleatoriamente,
garantindo a representacdo de grupos vulneraveis.

e O comité monitorizara a aplicagdo do cddigo de conduta, recolhera dados e tratara as
denuncias de discurso de édio por parte de politicos.

A supervisdao pelos cidaddaos e a rotacdao dos seus membros manterdo a integridade, a
transparéncia e a legitimidade do comité.

Recomendacdo 9: fiabilidade, factos e transparéncia: verificacdo e clarificacdo do
financiamento da informacédo

Recomendamos que se exija que os meios de comunicacdo social colaborem com as
organizac¢Oes independentes de verificacdo de factos, sejam transparentes sobre as suas fontes
de financiamento, incentivem os cidaddos a verificarem as informacdes que recebem e limitem
a influéncia politica do seu publico através das seguintes medidas:

e estabelecimento de protocolos rigorosos para a verificacdo e a certificacdo das
informacbes destinadas a pessoas singulares, associacbes e empresas com fins
comerciais e/ou que utilizam fundos publicos (por exemplo, no sentido de divulgarem
o0 seu estatuto juridico),



e meios de comunicacdo independentes para uma melhor diversidade das fontes,
publicacdo do financiamento dos estudos de certificagdo e dos beneficidrios da
divulgacao da informacgao,

e lancamento de campanhas de sensibilizacdo dos cidaddos para a importancia da
verificagdo da informagao,

e limitacdo do numero de meios de comunicagdo social que uma pessoa singular ou
empresa pode possuir (radio, televisdo, plataformas sociais, jornais, etc.),

e deve ser facilmente acessivel ao publico e obrigatéria uma ferramenta de «caixa
negra»* para pessoas singulares ou empresas com fins comerciais ou financiadas por
terceiros, estas pessoas singulares ou empresas serdo sancionadas em fungao do seu
volume de negdcios global, em caso de difusdo voluntaria de noticias falsas/discurso
de ddio.

Justificacdo

A propagacao de desinformacdo alimenta divisGes e o édio na nossa sociedade. Ao garantir
gue a informacdo é verificada por organismos independentes e ao financiar meios de
comunicag¢do social independentes, é possivel reduzir os equivocos e a manipulagao. A
transparéncia quanto as fontes de financiamento dos meios de comunicagdo social que
beneficiam da divulgacdo de informacdes reforca a confianca que o publico deposita nestes.
Além disso, incentivar os cidaddos a adotarem uma atitude mais curiosa e critica em relacdo a
informagao que recebem é essencial para uma sociedade mais informada e resiliente face a
desinformacao. Estas abordagens ajudam a promover uma sociedade mais unida e a assegurar
uma pluralidade de vozes no espa¢o mediatico.

* «Caixa negra» em relacdo a Mediapart em Francga: transparéncia das fontes, processo de
verifica¢Go, metodologia de investigacdo, contextos e limites, propriedade e financiamento dos
meios de comunicagdo social.

Resumo da recomendagdo
e Incluir todas as informacdes necessarias para a transparéncia dos meios de
comunicagao social.
e Apoiar o financiamento de meios de comunicacdo social independentes para promover
a sua pluralidade.
e Limitar a concentracdo da propriedade dos meios de comunicagdo social.

Recomendacao 10: a Europa ao seu encontro: meios de comunicacao participativos para os
cidaddos

Recomendamos o alargamento da participacao dos cidadaos, a fim de legitimar os conteldos
mediaticos e promover uma cultura partilhada de mutualidade e respeito que erradique o
6dio. Essa participacao basear-se-a em trés canais complementares entre si, a saber:

1. Um meio de comunicagao social participativo em que os cidad3dos contribuem para as
escolhas editoriais. Este sistema basear-se-a em redes e empresas existentes, tanto
publicas como privadas, que serdo incentivadas a publicar informacdes de elevada
gualidade através de novos fundos. Os canais locais serdo especialmente valorizados
por estarem mais préximos dos cidadaos, bem como os painéis de cidadaos a nivel
local e nacional, para compreender as suas prioridades nestes dominios;



2. Um férum para debates sob a forma de um canal de rede social, com uma aplica¢do
participativa e convivial protegida por regras de transparéncia;
3. Um repositdrio colaborativo em linha que armazena noticias e debates de qualidade,

a fim de permitir aos cidadaos construirem uma histéria comum para a educacdo dos

jovens e evoluirem em temas fundamentais para o futuro da UE.
Este sistema transmitira os valores da UE contra o discurso de édio, anteriormente definidos
numa carta comum. Um organismo com funcdes de provedor de justica e um comité de ética
filtrardo os conteludos para garantir que estdo alinhados com estes valores. Também deve ser
equacionada a possibilidade de utilizar a IA. Por ultimo, a aplicacdo deste sistema serd
monitorizada por um comité restrito de cidaddos encarregado de assegurar que as escolhas
editoriais ndo sdo impostas por interesses econdmicos ou ideoldgicos.
Justificagao
Esta recomendacdo é importante por incluir diretamente os cidadaos, legitimando assim as
proprias instituicdes da UE através da democracia direta. Permitird aos cidaddos encontrarem
informacdes sobre o que quiserem sem serem politicamente influenciados, por exemplo, sem
serem forcados a concordar com o seu governo nacional. E dada especial aten¢do aos jovens,
uma vez que este sistema de comunicagao também tem em conta os meios de comunicac¢do
gue lhes sdo mais préximos do que os canais de televisao tradicionais. Do mesmo modo, é
possivel incluir as criangas através de conteudos adaptados, como cursos ou jogos educativos,
em funcdo da sua idade. Consideramos que este sistema é importante para erradicar
totalmente a desinformacao e o discurso de édio, pois serd uma plataforma de comunicacao
social que nao transmite mensagens de édio. Como sabemos que existe o risco de as pessoas
ndo utilizarem este sistema, teremos de assegurar que o tornamos atrativo e envolvente,
investindo fundos suficientes no mesmo.

Resumo da recomendagao
e Alargamento da participacdo dos cidaddos para combater o discurso de ddio através
dos meios de comunicagdo social.
e Abordagem tripartida: meio de comunicagdo social, canal de rede social e um
repositdrio colaborativo em linha.
Monitorizacdo e filtragem com uma abordagem multilateral: um organismo com funcbes de
provedor de justica, um comité de ética e um comité de supervisao pelos cidaddos.

Digital e tecnologia

Recomendacdo 11: rebentar a bolha: promover perspetivas diversificadas nas redes sociais

A fim de combater a radicalizagdo em linha, recomendamos que as plataformas de redes
sociais sejam mandatadas para diversificar os conteldos apresentados aos utilizadores. Os
algoritmos criam frequentemente camaras de eco, promovendo contelddos tendenciosos e
levando os utilizadores a cairem em armadilhas estreitas. Ao ajustar os algoritmos para
apresentarem um leque mais vasto de pontos de vista, podemos evitar o dominio de qualquer
perspetiva Unica e promover uma compreensao mais equilibrada dos temas.

Como? A solucdo que propomos garante que, quando os utilizadores visualizam contetddos
extremistas, o algoritmo apresentara em seguida conteudos com pontos de vista opostos. Esta
abordagem incentiva os utilizadores a verem uma narrativa mais matizada e abrangente,
rebentando efetivamente as bolhas de conteddos que atualmente os isolam.



Esta estratégia ndao soé reduz o risco de radicalizagdo, como também promove o pensamento
critico e a empatia, expondo os utilizadores a opinides diversas. A implementacdao desta
mudanca tornara as redes sociais um espaco mais informativo e equilibrado, contribuindo para
um ambiente em linha mais saudavel para todos.

Justificagao

Reforco do pensamento critico: a exposicao dos utilizadores a diferentes perspetivas promove
0 pensamento critico e incentiva as pessoas a avaliarem as informacdes de forma mais
aprofundada, reduzindo a suscetibilidade a ideologias radicais.

Reducdo da polarizacdo: ao destruir as cdmaras de eco, esta abordagem pode diminuir a
polarizacdo da sociedade, promovendo o didlogo e a compreensdo entre os diferentes
grupos.

Publico informado: um regime de informagdo mais equilibrado garante uma melhor
informacdo do publico sobre diversas questdes, o que conduz a debates mais matizados e a
uma tomada de decisGes mais ponderada.

Melhoria da saude mental: o consumo de uma variedade de contelddos pode reduzir a
ansiedade e o stress associados ao consumo de informagdes repetitivas e potencialmente
incendiarias.

Reforco democratico: uma sociedade exposta a uma diversidade de pontos de vista estd mais
bem equipada para participar em processos democraticos, promovendo uma democracia mais
sauddvel e resiliente.

A aplicacdo desta recomendacdo tornara as redes sociais uma plataforma para a educagao e
um discurso construtivo, conduzindo, em ultima analise, a uma sociedade mais informada,
coesa e empatica.

Resumo da recomendagao

e Diversificacdo dos contetddos: mandatar as plataformas de redes sociais para ajustarem
os algoritmos de modo a apresentarem uma gama mais vasta de pontos de vista,
combatendo as camaras de eco e os conteudos tendenciosos.

e Perspetivas equilibradas: assegurar que a visualizagdo de conteludos extremistas faca
com que o algoritmo apresente pontos de vista opostos, promovendo uma
compreensao matizada.

e Reducdo da radicalizacdo: esta estratégia reduz o risco de radicaliza¢ao, expondo os
utilizadores a opinides divergentes e promovendo o pensamento critico e a empatia.

Ambiente em linha mais sauddvel: a aplicacdo destas alteracbes criara um espaco em linha
mais informativo, equilibrado e saudavel para todos os utilizadores.

Recomendagao 12: lutar contra o anonimato em linha para combater o ddio

Recomendamos que o anonimato em linha seja regulamentado, para que as autoridades
competentes possam monitorizar, investigar e responsabilizar com maior eficacia os autores
de discursos de ddio.
Por conseguinte, recomendamos:
e que a UE e os Estados-Membros assegurem a aplicacdo das disposicoes
regulamentares e legislativas existentes e futuras,
e acriacdo de um sistema de autenticacdo da identidade a nivel de cada Estado-Membro,
no qual sejam recolhidas as informagdes minimas necessarias para identificar alguém



através de um portal gerido a nivel governamental. Esse sistema deve ser
gradualmente harmonizado a nivel dos Estados-Membros da UE,

e aexigéncia de que as plataformas de redes sociais mais importantes cooperem melhor
com as autoridades europeias e nacionais na aplicacao da legislagdo atual e futura e na
utilizagdo do sistema de autenticacdo da identidade,

e asensibilizacdo dos utilizadores em linha para as suas responsabilidades na publicacao
de conteudos através de uma nova carta europeia de conduta, implementada em todas
as plataformas de redes sociais mais importantes, bem como através de entidades
publicas, escolas e grupos comunitarios.

Justificacdo

Esta recomendacdo é importante porque existe um aumento drastico do discurso de dédio,
especialmente em linha. A regulamentacdo do anonimato tornaria mais facil identificar e
responsabilizar os autores de discursos de édio em linha.

Ainda assim, o anonimato deve ser protegido com base nos atuais entendimentos da liberdade
de expressao, garantindo uma livre troca de pontos de vista e opinides em linha.

Resumo da recomendagao
e Tornar a responsabilizacdo em linha uma realidade.
e Tornar a regulamentacdo e a legislacdo mais eficientes.
e Implementar um sistema europeu de autenticagao.
e Sensibilizar para as consequéncias do discurso de édio.

Recomendacdo 13: cartdo europeu de navegacao segura

Recomendamos a introdugdo de um cartao europeu de navegagao segura para criangas a partir
dos oito anos. Este cartdo estaria igualmente disponivel, numa versdo adaptada, a grupos
etarios mais velhos. Com este cartdo, as criangas adquirirdo as competéncias de que
necessitam para navegar na Internet de forma independente e segura e para lidar com
conteldos de édio em linha. Num curso de formagdao ministrado por organiza¢bes da
sociedade civil nas escolas, as crian¢as aprenderiam, de forma adequada a idade, entre
outros:

e Como reconhecer e responder a contetudos de ddio?

e Que cuidados devo ter para evitar a propagacdo (inconsciente) de conteludos de

odio?
e A guem posso recorrer se for vitima de ddio?
e Onde se situam os limites da privacidade?

As acOes de formacdo devem ser divertidas e adequadas a idade. Os formadores (organiza¢des
da sociedade civil, ONG, etc.) devem ser apoiados por financiamento adequado e necessario
da UE e dos Estados-Membros. Os formadores devem ainda dispor de normas comuns em
matéria de terminologia. Uma vez concluida a formacdo, as criancas receberdo um cartao
europeu de navegagao segura. A nivel nacional, cabe aos pais e professores participarem na
promocdo e implementagdo do cartdo (tendo em conta o seu cardter voluntdrio), ao passo
que, a nivel da UE, a promogao do cartao europeu de navegagdo segura deve ser obrigatoria



em todos os Estados-Membros. Além disso, deve examinar-se se o acesso a determinados
conteudos na Internet pode ser associado a aquisicdo de um cartdo europeu de navegagao
segura. As criancas que obtiveram um cartdo europeu de navegacdo segura devem também
ter a oportunidade de estabelecer contactos em linha com outras criancas de toda a UE.

Justificagao

Consideramos que a ideia é eficaz, porque as criancas mais jovens, em particular, orgulhar-se-
iam em ter um cartdo europeu de navegacdo segura (semelhante a uma licenca para circulacdo
em bicicleta). O cartdo também facilita a vida aos pais, que muitas vezes ndo possuem as
competéncias necessdrias para preparar os seus filhos para utilizarem a Internet em
seguranca. Podem também associar varias condi¢cdes a obtencdo do cartdo (por exemplo,
acesso a um jogo em linha especifico). Por Ultimo, mas ndo menos importante, a introducao
do cartdo europeu de navegacdo segura garante um intercambio intercultural de limiar baixo
entre criangas da Europa, o que, por sua vez, promove a tolerancia e a empatia.

Resumo da recomendagao

e Introduzir um cartdo europeu de navegagao segura para criangas com mais de oito
anos, com cursos de formagdo sobre seguranga na Internet e tratamento de contetudos
de édio, ministrados por organiza¢des da sociedade civil.

e Assegurar financiamento da UE e normas comuns para os formadores, envolvendo pais
e professores na promocgao do cartdo.

e Atribuir o cartdo apds a conclusdo da formacao, associando-o eventualmente ao acesso
a determinados conteudos em linha.

e Promover o intercambio intercultural e o estabelecimento de contactos entre criangas
de toda a UE, fomentando a tolerdncia e a empatia.

Recomendacdo 14: moderacao da IA: proteger as redes sociais do discurso de édio

Recomendamos o desenvolvimento de uma ferramenta de |IA que detete discursos ilegais de
incitacdo ao ddio nas plataformas de redes sociais, assegurando o cumprimento das normas
da UE. Esta ferramenta funcionara do seguinte modo:

Detecgao e sinalizagdo:

e deteta discursos de édio com base na definicdo da UE de discurso ilegal de incitacdo ao
odio,

e sinaliza as publicacdes como potenciais discursos de édio e informa o criador,

e as publicacdes sinalizadas sdo revistas por um moderador humano no prazo de
24 horas,

e as publicacoes abrangidas pela liberdade de expressao sao divulgadas,

e as publicacdes que contém discursos ilegais de incitacdo ao édio sdo transmitidas as
autoridades para efeitos de a¢do penal, sendo posteriormente eliminadas.

Detecdo antes da publicacdo:
e deteta o discurso de ddio antes da publica¢cdo dos conteldos,
e notifica os criadores caso as suas publicacbes parecam conter discursos ilegais de
incitacdo ao ddio,



e proporciona aos criadores a oportunidade de procederem a revisao ou a publicacdo no
estado atual,

e se publicados, os conteldos permanecem sinalizados até serem revistos por um ser
humano, com um alerta sobre a legalidade e as consequéncias da publicacdo de
discursos de ddio.

A aplicacdo obrigatdria desta ferramenta em todas as redes sociais na UE reforgard a seguranca
em linha, protegerd as comunidades marginalizadas e assegurard o cumprimento da
regulamentacdo relativa ao discurso de 6dio, promovendo um ambiente digital mais
respeitador.

Justificacdo

Protecdo reforcada: esta ferramenta de IA proporciona uma protegdo sdélida aos grupos
marginalizados, detetando e atenuando o discurso de édio antes que possa causar danos. Ao
identificar e remover rapidamente os conteudos ilegais, criamos um ambiente em linha mais
seguro.

Eficiéncia e exatiddo: a combinacdo da dete¢do por IA com a andlise humana garante um
elevado rigor na identificacdo do discurso de ddio, respeitando simultaneamente a liberdade
de expressao. O processo de revisdao em 24 horas equilibra a rapidez e o rigor, minimizando a
propagacao de contelddos nocivos.

Responsabilizagdo: ao notificar os criadores de conteldos sobre o potencial discurso de édio
e as implicacdes juridicas, a ferramenta promove a responsabilizacdo e a sensibilizacdo. Os
utilizadores sdo informados sobre o que constitui discurso ilegal de incitacdo ao dédio,
incentivando uma comunica¢do mais ponderada e respeitadora.

Medidas preventivas: a detecdao antes da publicacdo permite aos utilizadores reverem os
conteudos potencialmente nocivos antes de serem publicados. Esta abordagem proativa ajuda
a prevenir a propagacdo do discurso de dédio, reduzindo a necessidade de a¢des punitivas e
promovendo uma cultura de respeito.

Conformidade legal: assegurar que as plataformas de redes sociais respeitam a legislacdo da
UE em matéria de discurso de ddio cria uma norma uniforme em todo o espaco digital. Esta
harmonizacao simplifica a execucdo e reforca o quadro juridico contra o discurso de édio em
linha.

Mudancga social positiva: a aplicacdo desta ferramenta promove uma sociedade mais inclusiva
e respeitadora. Ao reduzir a prevaléncia do discurso de ddio, incentivamos a diversidade de
vozes e de perspetivas, reforcando a coesdo social e a compreensdo mutua.

De um modo geral, esta ferramenta de |A representa um passo significativo rumo a um
ambiente em linha mais seguro e respeitador, alinhando as interagdes digitais com os valores
da inclusividade e da dignidade.

Resumo da recomendagdo

e Desenvolver uma ferramenta que detete discursos ilegais de incitacdo ao ddio nas
plataformas de redes sociais, incluindo as funcionalidades que se seguem.

e Detetar e sinalizar potenciais discursos de ddio de acordo com as normas da UE,
informar os criadores e submeter a analise humana. Os conteldos ilegais sdao
eliminados e denunciados; os conteddos abrangidos pela liberdade de expressdo sao
divulgados.



e Examinar os conteldos antes da publicacdo, notificar os criadores de potenciais
discursos ilegais de incitagdao ao 6dio e permitir revisées. Os conteldos sinalizados sdo
revistos com um aviso legal.

Educacao

Recomendacdo 15: promover uma cultura de debate nas escolas através dos painéis de
cidaddos

Recomendamos a organizacao de minidebates nas escolas, sob a forma de um «minipainel de
cidaddos», durante o periodo escolar. A forma mais eficaz de envolver as criancas no debate
(sem criar uma «aula de cidadania») consiste em realizar a iniciativa num ambiente seguro,
com o apoio da comunidade educativa, tais como supervisores, assistentes e professores. Por
exemplo, organizar um debate sobre as refeicdes na cantina, prestando aten¢do aos habitos
de diferentes religides, € uma forma de criar debates com base em temas concretos que
afetam diariamente as criancgas e de beneficiar dos conhecimentos especializados das pessoas
gue trabalham na escola, como o pessoal das cantinas e os cozinheiros. Pessoas oriundas de
diferentes origens que ndo estejam estritamente ligadas ao setor da educacdo (como as
autoridades policiais) também podem ser envolvidas no processo de explicacdo do seu
trabalho as criancas. No que diz respeito aos temas abrangidos por estes debates, devemos
consultar diretamente as criancas relativamente aos assuntos sobre os quais pretendem
aprofundar conhecimentos. As criancas podem debater qualquer assunto, desde que seja
adequado e adaptado ao seu nivel. Para partilhar esta experiéncia e cultura de debate em toda
a Unido Europeia, a geminacdo entre escolas podera revelar-se eficaz. Por exemplo, durante
os intercdmbios, os delegados das escolas que participaram num debate poderdo viajar e
partilhar a sua experiéncia e pontos de vista com outros delegados de escolas de paises
europeus. Os «resultados» destes debates poderdo ser integrados na plataforma de cidad3dos
destinada as criangas.

Justificagao

Os jovens tém uma maior abertura de espirito e s3o capazes de aceitar diferentes pontos de
vista, o que constitui um aspeto crucial da luta contra o édio. Por conseguinte, as criancas (dos
6 aos 16 anos) devem ser sensibilizadas para a cultura e a participacdo civicas nas escolas.
Estes «painéis» organizados nas escolas devem constituir uma ferramenta de formacao para
as criancgas. A cultura de participacdo e as competéncias desenvolvidas durante estes debates
podem revelar-se Uteis ao longo das suas vidas. Os programas de geminacao entre as escolas
poderdo ser eficazes, uma vez que nao alteram completamente os programas educativos dos
Estados-Membros, implementando antes uma iniciativa comum destinada a aumentar o
pensamento critico e a compreensado entre as crianc¢as europeias.

Resumo da recomendagao
e Os jovens tém uma maior abertura de espirito e sdo capazes de aceitar diferentes
pontos de vista.
e Ascriancas (dos 6 aos 16 anos) devem experimentar a cultura de participacdo civica e
o debate nas escolas.



A geminacdo entre escolas pode ser relevante para a partilha de experiéncias a nivel europeu
e para o intercambio/compreensdo de outras culturas e mentalidades.

Recomendacdo 16: reforcar as competéncias sociais e emocionais das criancas e dos jovens
para prevenir o édio

Solicitamos a aplicacdo de medidas a curto e médio prazo para reforcar as competéncias
emocionais e sociais das criancgas. Para o efeito, recomendamos a melhoria do ambiente de
aprendizagem nas escolas e a oferta de atividades como teatro, artes, comunicacdo ndo
violenta e educacdo civica nas escolas e nas suas imediacdes, a fim de ensinar pensamento
critico, empatia e competéncias emocionais. A curto prazo, reivindicamos a realizacdo de mais
e melhores estudos de investigacdo sobre o impacto das atividades que propomos para
prevenir o ddio. A curto e médio prazo, solicitamos que se recentre a prioridade de programas
como o Erasmus+, o CIDV ou programas financiados pelos fundos estruturais da UE para apoiar
as atividades de prevencao do ddio nas escolas e nas suas imedia¢des. A Comissdao Europeia
deve ser proativa na identificacdo dessas prioridades e na sua ampla comunicacdo (por
exemplo, formulando recomendacdes aos Estados-Membros e convites a apresentacdo de
projetos), bem como cooperar com a UNESCO e o Conselho da Europa com vista a
sincronizacdo com os respetivos programas. As escolas, os professores e os intervenientes
locais poderao entdo utilizar esses fundos para desenvolver as atividades. Para aumentar a
inclusdo social, as atividades devem ser gratuitas para todos. Apds um periodo de cerca de
cinco anos, solicitamos uma avaliagdao adequada, a fim de reorientar as medidas e decidir se
tiveram impacto. Tal podera conduzir a um aumento da capacidade da UE no dominio da
prevencdo do édio nas escolas.

Justificagao

O atual sistema educativo ndo leva suficientemente a sério as questdes das competéncias
emocionais e sociais. As escolas também sdo um local onde se vivencia o édio. As criangas nao
sdo bem preparadas para se tornarem adultos conscientes das suas emog¢des. As escolas sao
o local que todas as criancas frequentam e onde podem aprender a viver em conjunto. Criar
um bom ambiente de aprendizagem é a melhor forma de prevenir o édio. Conhecermo-nos a
nds proprios e aos outros permite um melhor pensamento critico e autocritico, bem como
uma maior tolerancia. Atividades como o teatro, a danca e a comunica¢dao nao violenta sao
boas formas de adquirir estas competéncias.

Resumo da recomendagao

Uma solugdo para prevenir o édio na sociedade consiste em melhorar o ambiente de
aprendizagem nas escolas e disponibilizar atividades como teatro, artes, comunicagao nao
violenta e educacao civica nas escolas e nas suas imediacdes.

Tal permitird as criancas aprenderem e desenvolverem as suas competéncias emocionais e
sociais e conduzira a uma melhor compreensdo mutua entre elas, o que, no futuro, acabara
por reduzir o ddio na sociedade.

Recomendacdo 17: educacdao em matéria de comunicacdo ndo violenta para todas as geracoes
e para todas as nac¢des

Recomendamos o seguinte: a curto prazo, criar orientagées sobre comunicacdo ndo violenta
[inspiradas em documentos como o manual «From Hate Speech to Non-Violent



Communication» (Do discurso de édio a comunicagdo nao violenta)] adaptadas aos materiais
educativos destinados aos jovens e aos adultos,

e a médio prazo, que os Estados-Membros preparem cursos sobre comunicagdao nado
violenta para adultos, complementares as prestagoes de desemprego,

e a médio prazo, que os Estados-Membros preparem materiais educativos para
trabalhadores,

e acurto prazo, que a UE crie videos sobre os trés conceitos (TOLERANCIA — BONDADE —
PERDAOQ) em conteudos mediaticos,

e amédio prazo, que as escolas proporcionem aos pais possibilidades de educagao sobre
comunicac¢do ndo violenta (por exemplo, nas escolas),

e a médio e longo prazo, que a UE adote uma adaptacdo implicita dos textos (por
exemplo, agées de formagdo e exames): a comunicagdo ndo violenta deve ser integrada
por defeito na nossa linguagem,

e alongo prazo, que os Estados-Membros integrem a metodologia da comunicagao nao
violenta nos processos de reintegracdo de reclusos.

Justificacdo

A comunicac¢do é uma das formas mais importantes de ser compreendido na vida, mas ndo é
ensinada. Se ensinarmos esta competéncia, haverd muito menos conflitos e litigios entre as
pessoas, consciéncia dos proprios sentimentos, introspecao e compaixao para com os outros.
Se esta recomendacdo fosse implementada, haveria muito menos édio na Europa. Estamos
agora no pico do ddio, pelo que deverd seguir-se uma fase de diminuicdo. Uma melhor
comunicac¢ao conduz a uma melhor colaboragao, o que conduziria a uma Europa mais unida.

Resumo da recomendagao

e Transmitir os conceitos-chave TOLERANCIA — BONDADE — PERDAO aos membros da
sociedade através de a¢Ges educativas diretas e indiretas.

e Divulgar o conhecimento e a utilizagdo da comunica¢do ndo violenta junto de todos os
grupos etdrios da sociedade, desde os jovens aos adultos, incluindo também os pais.

e Utilizar as orientac¢des existentes da ONU e adapta-las aos materiais educativos.

e A UE deve criar materiais educativos gratuitos para adultos (tanto em ambientes
profissionais como educativos).

e Criar contelidos mediaticos de sensibilizacdo para divulgar este método.

e Tornar a comunicacao ndo violenta parte de todas as comunicac¢des oficiais como
forma integrada de abordar os cidad3os.

Participacao dos cidadaos e inclusao social

Recomendacdo 18: criacdo de painéis de cidadados europeus para jovens (dos 16 aos 25 anos)
para combater o ddio

Os painéis de cidadaos europeus para jovens devem aplicar um processo de selecdo aleatdrio,
a semelhanca dos atuais painéis de cidadaos europeus, ja que tal conduz a representacdo de
grupos diversificados. Os painéis devem abranger temas relacionados com as oportunidades
e os desafios com que os jovens se deparam (a saber, intimidacdo, tolerancia, respeito,



esteredtipos e inclusdo social). Estes painéis devem recorrer aos jovens na qualidade de
peritos, a fim de aprofundar a compreensao de questdes cruciais e erguer as suas vozes a nivel
da UE. Por exemplo, os jovens envolvidos em associacdes de luta contra a discriminacdo ou de
integracdo de migrantes podem atuar como «peritos» e «recursos» para o painel de jovens.
Estes painéis devem ser promovidos na plataforma de participacdo dos cidaddos (que tem de
ser repensada, mais interativa, mais «fixe» e mais bem promovida).

Justificagao

Frequentemente, os jovens ndo tém interesse na politica e votam cada vez menos. Os seus
representantes politicos (a nivel nacional ou europeu) sdo eleitos por pessoas mais velhas.
Para se familiarizarem com o debate politico, estarem cientes do que a Unido Europeia faz e
se interessarem por essa matéria, a participacdo num painel de cidaddos europeus como o
nosso poderia ser um instrumento interessante para promover um envolvimento mais
permanente. O nivel europeu é crucial porque, em muitos Estados-Membros, a visdo que se
tem da Unidao Europeia resume-se a «Bruxelas decide». Bruxelas é vista como «o grande chefe
gue impoe muitas regras». Fazer experiéncias com um painel de cidaddos poderia permitir que
os jovens se sentissem mais préximos da Europa e dos outros jovens europeus. Dado que os
jovens estdo entre as principais vitimas do édio, afigura-se essencial centrarmo-nos neles.

Resumo da recomendagao

Recomendamos a criacdo de painéis a escala europeia, especificamente destinados aos jovens,
sobre questdes de combate ao édio.

O objetivo é duplo: combater a desconfianca dos jovens em relacdo aos politicos e considerar
os jovens como sendo parte da solucao para os diversos problemas.

Recomendacdo 19: desenvolver servigos civicos voluntarios em comunidades locais para
adultos

E importante disponibilizar o tempo necessario para participar nestas atividades de
voluntariado, por exemplo através de dispensas de trabalho remuneradas reservadas
especificamente a participagdo civica. Ao mesmo tempo, ha que ter em conta os trabalhadores
por conta propria. Os beneficios econémicos podem ser grandes motivadores para aumentar
a participacdo civica entre as diferentes categorias (por exemplo, reducao fiscal). Por ultimo, a
importancia das iniciativas locais deve ser promovida a nivel da UE: a UE podera incentivar e
apoiar estas iniciativas locais em toda a Europa, proporcionando experiéncia e apoio
financeiro. A duragao deste servico voluntario seria mais curta do que um programa Erasmus
para trabalhadores por conta de outrem ou por conta prépria (uma semana, por exemplo).
Justificagao

No combate ao édio, o nivel local reveste-se de grande importancia e as comunidades locais
sdo um apoio valioso a coesdo social. O voluntariado em associacdes que, por exemplo,
promovam a integracdo deve ser acessivel a todas as idades. A Unido Europeia poderia apoiar
estas iniciativas destinadas a combater o dédio a nivel local e permitir o intercambio de
experiéncias entre os diferentes intervenientes locais.

Resumo da recomendagao
e Os servicos civicos voluntarios devem ser acessiveis a todos, independentemente das
circunstancias econdmicas ou profissionais.



e As empresas devem permitir que os seus trabalhadores experimentem estes
programas europeus de voluntariado (com o apoio da Europa).
e O voluntariado e as competéncias adquiridas devem ser valorizados.

Recomendacdo 20: ajudar a recuperar o sentido da vida

Recomendamos que a UE incentive a criacdo de espacos comunitdrios para apoiar as pessoas
marginalizadas. Esta assisténcia pode ser canalizada em dire¢des diferentes, consoante as
necessidades de cada um. Recomendamos que seja dada as pessoas a oportunidade de
encontrarem emprego, como forma de autonomia pessoal e estabilidade, prestando
simultaneamente apoio especifico aos grupos com mais dificuldades de acesso ao mercado de
trabalho, nomeadamente, pessoas com deficiéncia, refugiados, sem-abrigo, vitimas de abusos,
etc. A ajuda especifica nestes casos poderia passar pela elaboragao de candidaturas a emprego
e entrevistas, bem como pela capacidade de cuidar da prépria higiene e de obter vestuario
adequado para o trabalho.

Poderia haver financiamento publico para este tipo de iniciativas de base comunitaria,
mobilizando simultaneamente redes de solidariedade e iniciativas de voluntariado ja
existentes na comunidade, de modo que o investimento financeiro possa ser sustentavel para
os orcamentos publicos. Deve ser assumido o compromisso de manter as condi¢cdes de
financiamento dos centros a longo prazo.

Estas iniciativas de solidariedade e apoio devem abranger, em conjunto, duas necessidades:
por um lado, prestar assisténcia especializada a grupos especificos que possam ter
necessidades especiais e, por outro, manter a abertura a diversos grupos marginalizados sem
criar escalas de prioridade ou preferéncias que possam contribuir para intensificar o édio e a
discriminacao.

Nestes centros, pode ser encontrada assisténcia especifica e imediata em funcdo de cada caso,
com o apoio de voluntarios devidamente formados e/ou profissionais, que podem orientar as
pessoas para os locais onde podem receber assisténcia especifica. A assisténcia pode ser
prestada ndo so a pessoas de grupos marginalizados, mas também a qualquer pessoa que se
encontre em circunstancias pessoais ou em situacdes de vida para as quais possa precisar de
apoio.

Nestes centros comunitarios, podem também ser realizados seminarios, atividades,
intercambios interculturais, eventos e celebracdes que ajudem a criar um sentimento de
comunidade e a superar os obstaculos a discriminacdo. Esses espacos devem ser humanizados,
ou seja, fazer com que as pessoas se sintam bem acolhidas e confortaveis.

Deve existir um compromisso mutuo entre o centro, que prestard ajuda, e o beneficiario, que
tem de alcancar os resultados acordados num determinado prazo. Alguns casos especiais
poderdo necessitar de mais tempo para a sua resolucdo, sendo avaliados caso a caso por
peritos.

Justificagao

Esta recomendacdo é importante porque as pessoas obteriam um grande alivio se se
dirigissem a estes centros comunitdrios. Seriam uma novidade e proporcionariam esperanca
e inspiracdo. Permitiriam melhorar a salde mental, ajuda as pessoas com problemas
domésticos, proporcionar um teto a todas as pessoas em posicao fragil suscetiveis de serem
ajudadas, usufruindo do seu direito fundamental a uma vida digna, e ajudar as pessoas a



encontrarem um sentido para a vida. E importante porque as pessoas podem influenciar-se
mutuamente, estabelecer relagdes e compreender os problemas uns dos outros. Ninguém se
sentiria estigmatizado ou rotulado. Temos de nos tornar novamente seres humanos (sem nos
limitarmos a acelerar a tecnologia em detrimento da humanizac¢do). As pessoas necessitam de
oportunidades e esta recomendacdo poderia criar oportunidades de emprego.

A recomendacdo poderia promover uma sociedade mais inclusiva, justa, igualitaria,
significativa e empatica, em que todos pudessem participar de forma equitativa e em que nao
normalizadssemos problemas como a pobreza e a condicdo de sem-abrigo, pois criam édio.
Esta recomendacdo poderia ajudar a sociedade a nivel local. Em termos de impacto, temos de
dar respostas globais aos problemas globais. Inicialmente, assistir-se-ia a um impacto em
pequena escala.

Se os assistentes sociais ndo estiverem preparados para realizar o trabalho e se a ideia ndo for
bem concebida, existem riscos. Outros riscos poderiam ser de natureza financeira, linguistica
ou relacionados com a integragao.

Resumo da recomendagao

e A UE deve incentivar a criacdo de espacos comunitdrios para apoiar os grupos
marginalizados.

e A assisténcia deve ser adaptada as necessidades de cada um, com o apoio de
voluntdrios com a formagdo adequada e/ou profissionais, sendo assumido um
compromisso mutuo entre o centro e o beneficiario relativamente aos resultados e
prazos acordados, com possiveis prorrogagdes para casos especiais.

e Deve existir um compromisso de financiamento publico a longo prazo, mobilizando
simultaneamente as redes de solidariedade e as iniciativas de voluntariado ja
existentes.

Recomendacgdo 21: ir ao encontro das pessoas: eliminar as desigualdades sociais na luta contra
o odio na UE

A desigualdade social, como descrita na definicdo do problema, representa um dos principais
fatores/causas do ddio na nossa sociedade. Apesar da sua importancia, as instituicdes e os
Estados-Membros da UE ndo deram uma resposta adequada a este problema, o que sublinha
a necessidade de uma investigacdo abrangente financiada pela UE para identificar e combater
as ligacbes entre a desigualdade social e o ddio.

A compreensdo destas ligacdes é essencial para o desenvolvimento de politicas e intervencdes
eficazes. Sem provas empiricas sélidas, baseadas em dados qualitativos e quantitativos, os
esforcos para combater a desigualdade social podem ser mal orientados ou ineficazes. A
participacdo de organizacOes sociais na recolha de dados garante que os dados refletem as
realidades das pessoas mais afetadas pela desigualdade, proporcionando uma base mais
precisa e pertinente para a investigacdo com uma abordagem ascendente. A publicacdo
continua destas conclusdes servira de base para os esforcos em curso e permitird o seu
aperfeicoamento. Os resultados dos estudos podem ser integrados em campanhas de
sensibilizacdo.

Justificagdo
O desenvolvimento de orientagcdes e campanhas baseadas numa investigacdo exaustiva
permite a¢oes especificas que abordem as formas concretas através das quais a desigualdade



social promove o édio. Esta abordagem estratégica pode reduzir significativamente as tensdes
sociais e promover a coesao social, bem como permitir mudangas sistémicas.

A recolha de dados sobre o impacto das medidas positivas e a publicacdo continua das
conclusdes promovem a transparéncia e a responsabilizacdo. Este processo ndo sé informa os
decisores politicos e as partes interessadas, como também reforga a confianca do publico e
incentiva os esforcos de colaboracdo para combater as desigualdades sociais.

O estabelecimento de normas para dados verificados e fidveis e de uma metodologia
harmonizada, incluindo tanto relatos pessoais como dados quantitativos e qualitativos,
assegura a fiabilidade e a exaustividade da investigagao.

Combater as desigualdades sociais através de uma investigacdo e recolha de dados
abrangentes é crucial para mitigar o édio e promover uma sociedade mais coesa na UE. Esta
abordagem proporciona as informacbes e os instrumentos necessarios para desenvolver
politicas e intervencdes eficazes, contribuindo, em ultima andlise, para um panorama social
mais equitativo e harmonioso.

Resumo da recomendagao

e As instituicdes e os Estados-Membros da UE ndo combateram suficientemente a
desigualdade social (enquanto fator e causa do édio), pelo que sdao necessarias mais
investigacOes para garantir que as liga¢cdes entre a desigualdade social e o édio sdo
identificadas e combatidas.

e Realizar uma investigacdo abrangente financiada pela UE sobre a ligacdo entre a
desigualdade social e o édio, envolvendo diversas partes interessadas na recolha de
dados. Utilizar as conclusdes para desenvolver politicas especificas e campanhas de
sensibilizacdo que promovam a coesao social.

e Envolver as ONG, os Estados-Membros e os institutos de investigacdo numa vasta
recolha de dados, utilizando métodos qualitativos e quantitativos.

e Garantir a publicacdo continua das conclusdes.



